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Kursnummer
BF-E15-04

Referenten
Susanne Behrendt, Berlin 

Dr. Michael Koch, Bad Oeynhausen

Teilnehmergebühr
regulär: 165 €
Bei Buchung der gesamten Blockkursreihe Praxismanagement 1-5  
erhalten Sie 10% Ermäßigung auf den Gesamtpreis.

Der Preis versteht sich zzgl. der gesetzl. MwSt.

Hinweis
Dieser e-learning-Kurs ist als Teil der Blockkursreihe »Praxismanagement« 
oder als einzelner Kurs buchbar.

Buchung
ab 01. Juni 2015 6 Wochen Bearbeitungszeit

e-learning.berliner-fortbildungen.de

Praxismanagement, Blockkurs 5
Organisation und Zusammenarbeit im Team,  
aktive Kundenbindung
» Teamarbeit und Führungsstile  » Konflikte verstehen und lösen » Grundlagen und Techniken der Arbeitsorganisation  
» Maßnahmen zur Qualitätssicherung » Aktive Kundenbindung » interaktives Quiz » Aufgaben und Übungen zur Umsetzung 
der besprochenen Themen im eigenen Team »  Betreuung durch die Referenten im e-learning-Forum


